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แบบฟอร์ม 1 ขอบเขตของคณะ/ส านัก/สถาบัน:              ส ำนักงำนอธิกำรบด ี
ขอบเขตย่อย 

KM ที ่
(KM Focus 

Areas) 

ประโยชน์ท่ีจะไดร้ับจำกขอบเขต KM ที่มีต่อ 

นักศึกษำ คณำจำรย์ เจ้ำหน้ำท่ี 
ประชำชน/ผูม้ีส่วนได ้

ส่วนเสยี 
มหำวิทยำลยั ชุมชน/ท้องถิ่น 

ขอบเขตหลักที่ 1 การจัดการเรียนการสอนตามกรอบ TQF 
ขอบเขตหลักที่ 2 การเขียนโครงร่างวิจัยให้ได้ทุนภายในและภายนอก 
ขอบเขตหลักที่ 3 การเขียนบทความวิจัยเพ่ือตีพิมพ์ระดับนานาชาติ 
ขอบเขตหลักที่ 4 การเขียนผลงานวิชาการ 
ขอบเขตหลักที่ 5 การพัฒนาบุคลากรสู่มืออาชีพ 
5. กำรพัฒนำ
บุคลำกรสำย
วิชำกำรและ
สำยสนบัสนุน 
 

5.1 ............................. 5.1 จัดโครงกำร
แลกเปลีย่นเรยีนรู้
ระหว่ำงหน่วยงำนใน
ด้ำนงำนบุคคล งำน
กำรเงิน งำนพัสดุ 
และงำนสำรบรรณ  
5.2 ส่งเสริมสนับสนุน
ให้บุคลำกรเข้ำร่วม
ประชุมสมัมนำด้ำน
ประกันคณุภำพ 

  5.1....................... 

ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัติ :  อ.ณรงค์  วงษ์พำนิช  ( CKO / ผู้บริหำรระดับสูงสุด ) 
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แบบฟอร์ม 2  การตัดสินใจเลือกขอบเขต KM ของหน่วยงาน:  ส านักงานอธิการบดี 

เกณฑ์การก าหนดขอบเขต KM 
ขอบเขต KM  

ที1่ 
ขอบเขต KM  

ที2่ 
ขอบเขต KM  

ที3่ 
ขอบเขต KM  

ที4่ 
ขอบเขต KM  

ที5่ 
1.สอดคล้องกับทิศทำงและยุทธศำสตร ์ - - - - มำกที่สุด 
2.ปรับปรุงแล้วเห็นได้ชดัเจน (เป็นรูปธรรม) - - - - มำกที่สุด 
3.มีโอกำสท ำได้ส ำเรจ็สูง - - - - มำกที่สุด 
4.ต้องท ำ คนส่วนใหญ่ในมหำวิทยำลัย
ต้องกำร 

- - - - มำกที่สุด 

5.ผู้บริหำรให้กำรสนับสนุน - - - - มำกที่สุด 
6.เป็นควำมรู้ที่ต้องจดักำรอย่ำงเรง่ด่วน - - - - มำกที่สุด 

รวมคะแนน - - - - 36 
หมำยเหตุ : เกณฑ์กำรให้คะแนน คือมำกท่ีสุด = 6, ปำนกลำง = 3, น้อย = 1<เกณฑค์ะแนนสำมำรถปรับเปลีย่นตำมควำมเหมำะสมได้> 

ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัติ :  อ.ณรงค์  วงษ์พำนิช  ( CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด )   
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แบบฟอร์ม 3  เป้าหมาย KM(Desired State) ของหน่วยงาน:  ส ำนักงำนอธิกำรบดี  
ขอบเขต KM (KM Focus Area) คือ 

1. กำรพัฒนำบุคลำกร สำยวิชำกำร และสำยสนับสนุน 
เป้าหมาย KM  (Desired State) หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม 

เป้ำหมำย KM ที่ 

 จัดโครงกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงหน่วยงำนในด้ำนงำน
บุคคล งำนกำรเงิน งำนพัสดุ และงำนสำรบรรณ  

 ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลำกรเข้ำร่วมประชุมสัมมนำด้ำน
ประกันคุณภำพ 

 
- จ ำนวนบุคลำกรในสังกัดได้รับกำร
พัฒนำไม่น้อยกว่ำ ร้อยละ 80 
- ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรไม่
น้อยกว่ำ ระดับ 3.51  จำกระดับ 5 

- คู่มือกำรปฏิบัติงำนของสำยสนับสนุน 
ในงำนที่ด ำเนินกำร 2 เล่ม 
 

ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัติ :  อ.ณรงค์  วงษ์พำนิช ( CKO / ผู้บริหำรระดับสูงสุด )   



 

แบบฟอร์ม 10 – แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 
ชื่อหน่วยงำน : ส ำนักงำนอธิกำรบดี  วันที่ 14 มกรำคม พ.ศ.  2558 
เป้ำหมำย KM (Desired State) :  

1. จัดโครงกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงหน่วยงำนในด้ำนงำนบุคคล งำนกำรเงิน งำนพัสดุ และงำนสำรบรรณ 
2. ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลำกรเข้ำร่วมประชุมสัมมนำด้ำนประกันคุณภำพ 

 
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรมตำมเป้ำหมำย KM:  

1. จ ำนวนบุคลำกรในสังกัดได้รับกำรพัฒนำไม่น้อยกว่ำ ร้อยละ 80 
2. ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรไม่น้อยกว่ำ ระดับ 3.51  จำกระดับเต็ม  5.00 
3. คู่มือกำรปฏิบัติงำนของสำยสนับสนุน ในงำนที่ด ำเนินกำร 3 เล่ม 

ล าดับ กิจกรรม 
วิธีการสู่

ความส าเร็จ 
ระยะเวลา ตัวชี้วดั เป้าหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ ์ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ สถานะ 

1. กำรบ่งช้ีควำมรู ้ ก ำหนด
แผนกำร
จัดกำรควำมรู ้

ต.ค. 57-
ธ.ค.58 

-จ ำนวนขอบเขต 
KMที่สนับสนุน
ประเด็น
ยุทธศำสตร์ของ
มหำวิทยำลยั 

ขอบเขต KM อย่ำงน้อย 
1 ประเด็น/กอง 

- - KM TEAM  

2 แสวงหำควำมรู้
กำรสร้ำงและ 

กำรจัด
โครงกำรตำม
แผนปฏิบัติ
รำชกำร 

ต.ค. 57-
ธ.ค. 58 

-จ ำนวนกิจกรรม
กำรพัฒนำ
บุคลำกร 

-กิจกรรมพัฒนำ
บุคลำกรสำยสนับสนุน 
สู่มืออำชีพ 5 กิจกรรม 
 

 839,850.- รองอธิกำรบดีฝ่ำย
บริหำร/
ผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักงำน
อธิกำรบดี/
ผู้อ ำนวยกำรกอง 

 

3 กำรจัดควำมรู้
ให้เป็นระบบ 

จัดตั้งทีม KM  ต.ค. 57-
ธ.ค. 58 

จ ำนวนครั้งกำร
ประชุมแลกเปลีย่น

-กำรประชุม 2 ครั้ง/ปี - - หัวหน้ำทีม KM 
TEAM 

 



 

เรียนรู ้
4 กำรประมวล

และกลั่นกรอง
ควำมรู ้

กำรถอดองค์
ควำมรู้  

ต.ค. 57-
ธ.ค. 58 

-จ ำนวนครั้งกำร
ถอดองค์ควำมรู้/
จ ำนวนกิจกรรม 

-กำรถอดองค์ควำมรู้
เพื่อให้ได้ควำมรู้ใหม่
อย่ำงน้อย 1 ครั้ง 

- - -รองอธิกำรบดีฝ่ำย
บริหำร/
ผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักงำน
อธิกำรบดี/ 
ผู้อ ำนวยกำรกอง 
และเจำ้หน้ำท่ีทุกคน 

 

5 กำรเข้ำถึง
ควำมรู ้

จัดท ำ
ฐำนข้อมูล
แลกเปลีย่น 

ต.ค. 57-
ธ.ค. 58 

-จ ำนวนฐำนข้อมูล -อย่ำงน้อย 1 ระบบ - - ฝ่ำยเทคโนโลยี
สำรสนเทศของ
ส ำนักงำนอธิกำรบด ี

 

6 กำรแบ่งปัน
แลกเปลีย่น
ควำมรู ้
 

กำรจัดประชุม
เพื่อ
แลกเปลีย่น
ควำมคิดเห็น 

ต.ค. 57-
ธ.ค. 58 

-จ ำนวนครั้งกำร
ประชุม 

-กำรประชุม 2 ครั้ง/ปี - - KM TEAM  

7 กำรเรยีนรู ้ กำรบูรณำกำร
และเผยแพร ่

ต.ค. 57 -
ธ.ค. 58 

-จ ำนวนคู่มือกำร
ปฏิบัติงำนที่
เผยแพร ่

- คู่มือกำรปฏิบัติงำน
ของสำยสนับสนุน ใน
งำนท่ีด ำเนินกำร 2 เลม่ 

  KM TEAM  

ผู้ทบทวน/อนุมัติ : อ.ณรงค์  วงษ์พำนิช  (CKO / ผู้บริหำรระดับสูงสุด) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

แบบฟอร์ม 11– แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
ชื่อหน่วยงำน : ส ำนักงำนอธิกำรบดี  วันที่ 14 มกรำคม พ.ศ.  2558 
เป้ำหมำย KM (Desired State) :  

1. จัดโครงกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงหน่วยงำนในด้ำนงำนบุคคล งำนกำรเงิน งำนพัสดุ และงำนสำรบรรณ 
2. ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลำกรเข้ำร่วมประชุมสัมมนำด้ำนประกันคุณภำพ 

หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรมตำมเป้ำหมำย KM:  
1. จ ำนวนบุคลำกรในสังกัดได้รับกำรพัฒนำไม่น้อยกว่ำ ร้อยละ 80 
2. ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรไม่น้อยกว่ำ ระดับ 3.51  จำกระดับเต็ม  5.00 
3. คู่มือกำรปฏิบัติงำนของสำยสนับสนุน ในงำนที่ด ำเนินกำร 3 เล่ม 

ล าดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วดั เป้าหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ ์ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ สถานะ 

1 กำรเตรียมกำร
และปรับเปลีย่น
พฤติกรรม 

ก ำหนดนโยบำย
กำรจัดกำรควำมรู้
ของส ำนัก 

ต.ค. 57-
ธ.ค.58 

ขอบเขตกำร
จัดกำรควำมรู้ที่
สอดคล้องกับ
ประเด็น
ยุทธศำสตร์ของ
มหำวิทยำลยั 

อย่ำงน้อย 1 ขอบเขต/
ปีกำรศึกษำ 

- ตำม
แผนปฏิบัติ
รำชกำร
ประจ ำปีของ
กำร
ด ำเนินงำน 

KM TEAM  

2 กำรสื่อสำร กำรประชุม
คณะกรรมกำร 
KM / กำรประชุม
กลุ่มของ
กรรมกำรในแต่ละ
โครงกำร 

ต.ค. 57-
ธ.ค.58 

จ ำนวนครั้งของ
กำรประชุม
คณะกรรมกำร 

อย่ำงน้อย 2 ครั้ง/ปี - - KM TEAM  

3 กระบวนกำร
และเครื่องมือ 

กำรด ำเนินงำน
โครงกำรตำม

ต.ค. 57-
ธ.ค.58 

จ ำนวนโครงกำร
ตำมแผนกำร

อย่ำงน้อย 2 กิจกรรม/
รอบกำรด ำเนินงำน 

- ตำม
แผนปฏิบัติ

KM TEAM  



 

แผนกำรจดักำร
ควำมรู ้

จัดกำรควำมรู ้ รำชกำร
ประจ ำปีของ
กำร
ด ำเนินงำน 

4 กำรเรยีนรู ้ กำรน ำองค์ควำมรู้
ที่ได้จำกโครงกำร
มำจัดกำรเรยีนรู ้

ต.ค. 57-
ธ.ค. 58 

-จ ำนวนครั้งของ
กำรถอดองค์
ควำมรู ้

อย่ำงน้อย 2 ครั้ง/ปี - - KM TEAM  

5 กำรวัดผล กำรติดตำม
ควำมก้ำวหน้ำ
ของกำร
ด ำเนินงำนทุกไตร
มำส 

ต.ค. 57-
ธ.ค. 58 

-จ ำนวนครั้งของ
กำรถอดองค์
ควำมรู ้
-กำรบูรณำกำร
องค์ควำมรู้กับ
กำรปฏิบัติงำน
และจัดท ำคู่มือ
ปฏิบัติงำน 

-อย่ำงน้อย 2 ครั้ง/ป ี
 
 
-อย่ำงน้อย 2 เล่ม/ป ี

- - -KM TEAM 
-เจ้ำหน้ำท่ีทุกคน 

 
 

6 กำรยกย่อง
ชมเชยและกำร
ให้รำงวัล 

ก ำหนดนโยบำย
สร้ำงแรงจูงใจ
ระยะสั้น 

ต.ค. 57-
ธ.ค. 58 

จ ำนวนผู้ที่ได้รับ
กำรยกย่อง 

อย่ำงน้อย 1 
หน่วยงำน 1 ท่ำน 

  KM TEAM  

ผู้ทบทวน/อนุมัติ : อ.ณรงค์  วงษ์พำนิช  (CKO / ผู้บริหำรระดับสูงสุด) 



 

แบบฟอร์ม 12 สรุปงบประมาณการด าเนนิงานตามแผนการจัดการความรู้ 
อหน่วยงำน : ส ำนักงำนอธิกำรบดี  วันที่ 14 มกรำคม พ.ศ.  2558 
เป้ำหมำย KM (Desired State) :  

1. จัดโครงกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงหน่วยงำนในด้ำนงำนบุคคล งำนกำรเงิน งำนพัสดุ และงำนสำรบรรณ 
2. ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลำกรเข้ำร่วมประชุมสัมมนำด้ำนประกันคุณภำพ 

หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรมตำมเป้ำหมำย KM:  
1. จ ำนวนบุคลำกรในสังกัดได้รับกำรพัฒนำไม่น้อยกว่ำ ร้อยละ 80 
2. ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรไม่น้อยกว่ำ ระดับ 3.51  จำกระดับเต็ม  5.00 
3. คู่มือกำรปฏิบัติงำนของสำยสนับสนุน ในงำนที่ด ำเนินกำร 3 เล่ม 

ล ำดับ กิจกรรมตำมแผนกำรจดักำรควำมรู้ 
งบประมำณ 

(บำท) 
ปี พ.ศ. 2555 ปี พ.ศ.2556 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 จัดโครงกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงหน่วยงำนในด้ำนงำน
บุคคล งำนกำรเงิน งำนพัสดุ และงำนสำรบรรณ 

160,000                      

2 ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลำกรเข้ำรว่มประชุมสัมมนำด้ำน
ประกันคณุภำพ 

90,000                      

ผู้ทบทวน/อนุมัติ : อ.ณรงค์  วงษ์พำนิช   (CKO / ผู้บริหำรระดับสูงสุด) 



 

1. จัดโครงกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงหน่วยงำนในด้ำนงำนบุคคล งำนกำรเงิน งำนพัสดุ  
และงำนสำรบรรณ 

2. ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลำกรเข้ำร่วมประชุมสัมมนำด้ำนประกันคุณภำพ 
 


